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Licenciado

Leandro Josc Maria Yax Zelada
Wiceministre de Cultura

Su Despacho

Licenciado Yax Zelada:

De la ranera mas atentaments me dirje & usted con el propdsita de presentarle mi
irforme de actividades correspondiente al mes de Abril del presente ano conforme a lo
estiptlado en el Contraio Administratva por Servicics Técmcos Profesionales Mo, 232-
2012, agrobada mediante el Acuerdo Ministerial Mo, 21-2012, v para cobro de mis
Foncranes presento ba Factura Serie A No, ODOFD.

Trabajos Realizados

~ & atendieron 17 asistencias técnicas en mataria de Software al peraonal deal
Ministeric
~ Se atendieron 25 asistencias técnicas en materia de Hardware al personal dzl
Mirnisterio
~ Serealzo ol trarmite en 3 ocasiones para el traslado de canoneras del Palacio al
Yiceministerio del Patrimomio oara ser utilizadas el dia sdbade
-~ Asistencia técnica al Diplomada de Gestan Culturai
+~ Ingtalacion de equipa para las reuniones de las siguientes direcciones
= Asesera Especifica (2 ccasionas)
= Despache Ministerial (3 acasiones)
+ Miopdespacho (2 ocasiones!
= Recurzas Humanos (2 ccasionas)
«~ Instalacicn de Micresoft Office 2010 y Visio en una computadora (Laptop)
~ Instalacién de Retenlva en computadora utilizada en el Departamento Financiero
-~ Mantenimiento de equipc de computo
o 23 computadoras ubicadas en el Departamente Financiars (CPLU s, monitor,
teclado v mouse)
o dimpresoras ubicadas en el Deoartamenta Financiero
o 1 fotocopiadora vk.caca en ef Departameante Financiero
i 2 computadoras ubicadas en la Dirgccion de Sistemas Informaticos
(CPWs, monite:. teclado v rncuse)
= dmmprasoras ubicadzas en la Direccion de Sistemas Informaticos
Z teclades ubicados en .a Direccion de Sistemas Informaticos
< 4 computacoias ubcadas en la Direccion de Asuntes Juridicos (CFU s,
monitor, tecltado ¥ maouse)
¢ 3 impresoras ubicadas en la Dirgccicn de Asuntos Juridicos
1 fotocepiadora ubicada en la Direccion de Asuntos Juridicos

]



Resultados de las tareas realizadas
~ 17 preblemas de softwara resuslios
=~ 25 problemas de hardware resusltos
~ 3 gdbados con equipc de compute dispenible
~ 1 sibkado con asistencia (2cnica
~ 9 reunicnes con equipa nstalado
~ 1 Laptop con Microsail Office 2010 y Visio instalado
~ 1 computacera cor Eetenlva instalade
~ @ compuiadoras con mantenimiento realizads (CPU's, monitor, teclade y maouse)
» 10 impresoras con mantenimianto realizado
- 2 fotecopiadora con manigsimiente realizado
- 2 leclades cor manternimients realizado

=Sin otro particular me suscribo de usted, Cordialmante

Valtg g astillo Mufoz

i henty Amotd Aguilar Lope:
“nrecior de Sistemas Informaticos
voBo Ministeric de Culnera v Deportes




